
（居宅
き ょ た く

介護
か い ご

用
よ う

）

１　指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

（法人
ほうじん

）について

２　サービス提供
ていきょう

を実施
じ っ し

する事業所
じぎょ うしょ

について

(1)事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ いち

等
とう

居宅
き ょた く

介護
か い ご

事業所番号
じぎょうしょばんごう

０１１５８０００７０

重 要
じ ゅ う よ う

事 項
じ こ う

説 明 書
せ つ め い し ょ

　指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスについて、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っておいていただきたい内容
ないよう

を、説明
せつめい

いたします。わからないこと、わかりにくいことがあれば、遠慮
えんりょ

なく質問
しつもん

をし

てください。

　この「重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

」は、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス提供契約締結
ていきょうけいやくていけつ

に際
さい

して、ご注意
ちゅうい

い

ただきたいことを説明
せつめい

するものです。

法 人 名 称
ほう じん めい しょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

　長沼町
ながぬまちょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

事 業 所 名 称
じ ぎ ょ う し ょ め い し ょ う

長沼町
ながぬまちょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

　居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょ うしょ

代表者職
だいひょうしゃしょく

・氏名
し め い

会長
かいちょう

　　成田
な り た

　正夫
ま さ お

法人所在地
ほ う じんし ょ ざ いち

夕張郡
ゆうばりぐん

長沼町
ながぬまちょう

宮下
みやした

２丁目
ちょうめ

１１番
ばん

１号
ごう

法人
ほうじん

連絡
れんらく

先
さき

０１２３（８２）５０４０

法人設立年月日
ほうじんせつりつねんがっぴ

昭和
しょうわ

５３年
ねん

１２月
がつ

１日

事業所所在地
じ ぎ ょ う し ょ し ょ ざ い ち

夕張郡
ゆうばりぐん

長沼町
ながぬまちょう

宮下
みやした

２丁目
ちょうめ

１１番
ばん

１号
ごう

電話
で ん わ

番号
ばんごう

０１２３（８２）５０４０ FAX
ファックス

０１２３（８２）５０４１

通常
つうじょう

の事業実施地域
じ ぎ ょ う じ っ し ち い き

長沼町
ながぬまちょう

全域
ぜんいき

1/16



(2)事業
じぎょう

の目的
もくてき

及
およ

び運営
うんえい

の方針
ほうしん

(3)事業所窓口
じぎょうしょまどぐち

の営業日
えいぎょうび

及
およ

び営業時間
えいぎょうじかん

(4)サービス提供可能
ていきょうかのう

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

事業
じぎょ う

の目的
もくてき

障
しょう

がい者
しゃ

総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

に基
も と

づく居宅
きょたく

介護
か い ご

事業
じぎょ う

の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するた

めに人員
じんいん

及
およ

び管理
か ん り

運営
うんえい

に関
かん

することを定
さだ

め、事業所
じぎょ うしょ

の従事者
じゅ うじしゃ

が指定
し て い

決
けっ

定
てい

を受
う

けた障
しょう

がい者
しゃ

または障
しょう

がい児
じ

に対
たい

し、適正
てきせい

な障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

サー

ビスの提供
ていきょう

をする事
こ と

を目的
もくてき

とする。

運営
うんえい

の方針
ほうしん

・利用者
り よ う し ゃ

が居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができ、基本的
き ほん て き

人権
じんけん

を享
きょ

有
うゆう

する個人
こ じ ん

として尊重
そんちょう

されるよう、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

その他
ほか

の状況
じょうきょう

及
およ

び、その置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ及
およ

び食事
し ょ く じ

等
と う

の介
かい

護
ご

、調理
ちょ う り

、洗濯
せんたく

及
およ

び掃除
そ う じ

などの家事
か じ

、生活
せいかつ

等
と う

に関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

並
なら

びに外出
がいしゅつ

時
じ

における移動
い ど う

の介護
か い ご

その他
ほか

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を適切
てきせつ

に行
おこな

う。

・事業
じぎょ う

の実施
じ っ し

にあたっては、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に

利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ったサービスの提供
ていきょう

に努
つと

めるものとする。

・事業
じぎょ う

の実施
じ っ し

にあたっては、地域
ち い き

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

し、市町村
しちょうそん

、他
ほか

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業者
じぎょうしゃ

、その他
ほか

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス及
およ

び福祉
ふ く し

サー

ビスを提供
ていきょう

する者
もの

との連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。

・事業
じぎょ う

の実施
じ っ し

にあたっては、前
ぜん

３項
こ う

の他
ほか

、次
つぎ

の基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

する。「障
しょう

がい者総合支援法
しゃそう ご う し えんほう

に基
も と

づく指定障
していしょう

がい福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょ う

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

」

営業日
えいぎょうび

月
げつ

～金曜日
き ん よ う び

（ただし土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

及
およ

び12/31～1/5を除
のぞ

く）

営業時間
えいぎょうじかん

8時
じ

30分
ふん

～17時
じ

00分
ふん

サービス提供日
ていきょうび

月
げつ

～土曜日
ど よ う び

（土
ど

曜日
よ う び

は、要
よう

相談
そうだん

）

月
げつ

～金曜日
き ん よ う び

（8時
じ

30分
ふん

～17時
じ

00分
ふん

）　土曜日
ど よ う び

（8時
じ

30分
ふん

～12時
じ

00分
ふん

）

（上記
じょ うき

、時間
じ か ん

以外
い が い

は要相談
ようそうだん

）
サービス提供時間

ていきょうじかん
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(5)事業所
じぎょうしょ

の職員体制
しょくいんたいせい

職
しょく

管

理

者

か

ん

り

し

ゃ

1 名
めい

管理者氏名
か ん り し ゃ し め い

出村
で む ら

　咲
さき

絵
え

職務内容
しょくむないよう

人員数
じんいんすう

 従業者
じゅうぎょうしゃ

及
およ

び業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を、一元的
いちげんてき

に行
おこな

います。

 従業者
じゅうぎょうしゃ

に、法令
ほうれい

等
など

の規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮命令
し き め い れ い

を行
おこな

いま

す。

常勤
じょうきん

兼務
け ん む

サ

ー

ビ

ス

提

供

責

任

者

て

い

き

ょ

う

せ

き

に

ん

し

ゃ

 利用者
り よ う し ゃ

の状態
じょうたい

や意向
い こ う

等
とう

を十分
じゅうぶん

に把握
は あ く

した上
うえ

で、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

に

基
もと

づいた「居宅
きょたく

介護計画
かいごけいかく

」を作成
さくせい

します。なお、作成
さくせい

にあたっては、

サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

への出席
しゅっせき

等
とう

により、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

他
ほか

サービス事
じぎょ

業者
う し ゃ

と連携
れんけい

を図
はか

ります。

 作成
さくせい

した居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

について、利用者等
り よ う し ゃ と う

へ説明
せつめい

し、同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で

交付
こ う ふ

します。  利用者
り よ う し ゃ

の状態
じょうたい

の変化
へんか

やサービスに関
かん

する意向
い こ う

を定期的
ていきてき

に把握
は あ く

します。

 相談支援専門員等
そうだんしえんせんもんいんとう

と調整
ちょうせい

した上
うえ

で必要
ひつよう

に応
おう

じ居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。

 居宅介護員等
きょたくかいごいんとう

に対
たい

し、具体的
ぐたいてき

な援助目標
えんじょもくひょう

及
およ

び援助内容
えんじょないよう

などのサービス

に関
かん

する指示
し じ

・指導
し ど う

を行
おこな

います。また、利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

についての情報
じょうほう

を伝
つた

えます。

 居宅介護員等
きょたくかいごいんとう

の能力
のうりょく

や希望
き ぼ う

に応
おう

じた研修
けんしゅう

、技術指導等
ぎじゅつしどうとう

を行
おこな

います。

　常勤
じょうきん

 3 名
めい

以上
いじょう

（1名
めい

管理者
かんりしゃ

と兼務
けんむ

）

居

宅

き

ょ

た

く

介

護

員

か

い

ご

い

ん

 　居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

に基
もと

づいて居宅
きょたく

介護
かいご

サービスを提供
ていきょう

します。

 事業者
じぎょうしゃ

やサービス提供責任者
ていきょうせきにんしゃ

が行
おこな

う研修
けんしゅう

、技術指導等
ぎじゅつしどうとう

を受
う

けること

で、適切
てきせつ

な介護技術
かいごぎじゅつ

をもって居宅
きょたく

介護
かいご

サービスの提供
ていきょう

を行
おこな

います。

 サービス提供後
ていきょうご

、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況等
じょうきょうとう

について、サービス提供責任
ていきょうせきに

者
んしゃ

に報告
ほうこく

を行
おこな

います。

 サービス提供責任者
ていきょうせきにんしゃ

から、利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

についての情報
じょうほう

を受
う

け、適切
てきせつ

に対応
たいおう

します。

２.５　名
めい

以上
いじょう

（常勤換算
じょうきんかんさん

）
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３　提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

について

(1)　提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

について

身

体

介

護

し

ん

た

い

か

い

ご

サービス区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

サービスの内容
ないよう

居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

の作成
さくせい

（全
すべ

ての利用者
りようしゃ

に

ついて作成
さくせい

します）

　利用者
りようしゃ

に係
かかわ

る相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

が作成
さくせい

したサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

びセルフ

プランに基
もと

づき、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状況等
じょうきょうとう

の把握
はあ く

（アセスメント）を

行
おこな

い、目標
もくひょう

を達成
たっせい

するための具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

を定
さだ

めた居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

を作成
さくせい

します。

食事介助
しょ くじかいじょ

　食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。

入浴介助
にゅうよくかいじょ 　入浴

にゅうよく

（全身浴
ぜんしんよく

・部分浴
ぶぶんよく

）の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（身体
からだ

を拭
ふ

く）、洗髪
せんぱつ

などを行
おこな

いま

す。

排泄介助
はいせつかいじょ

　排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を行
おこな

います。

特段
とくだん

の専門的配慮
せんもんてきはいりょ

をもって行
おこな

う調理
ちょうり

　医師
い し

の指示
し じ

に基
もと

づき、適切
てきせつ

な栄養量
えいようりょう

及
およ

び内容
ないよう

を有
ゆう

する特別食
とくべつしょく

（腎臓病食
じんぞうびょうしょく

、肝
か

臓病食
んぞうびょうしょく

、糖尿病食
とうにょうびょうしょく

、胃潰瘍食
いかいようしょく

、貧血食
ひんけつしょく

、膵臓病食
すいぞうびょうしょく

、脂質異常症食
ししついじょうしょうしょく

、痛風食
つうふうしょく

、嚥
え

下困難者
んげこんなんしゃ

のための流動食
りゅうどうしょく

等
など

）の調理
ちょうり

を行
おこな

います。

更衣介助
こ う い か い じ ょ

　上着
うわぎ

、下着
したぎ

の更衣
こ う い

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。

身体整容
しんたいせいよう

　日常的な
にちじょうてき

行為
こ う い

としての身体整容
しんたいせいよう

を行
おこな

います。

体位変換
たいいへんかん

　床
とこ

ずれ予防
よぼう

のための、体位変換
たいいへんかん

を行
おこな

います。

移動･移乗介助
い ど う ・ い じ ょ う かい じ ょ

　室内
しつない

の移動
い ど う

、車
くるま

いす等
など

へ移乗
いじょう

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。

服薬介助
ふくやくかいじょ

　配剤
はいざい

された薬
くすり

の確認
かくにん

、服薬
ふくやく

のお手伝
てつだ

い、服薬
ふくやく

の確認
かくにん

を行
おこな

います。

起床・就寝介助
きしょう ・ しゅうしんかいじょ

　ベッドへの誘導
ゆうどう

、ベッドからの起
お

き上
あ

がりの介助
かいじょ

を行
おこな

います。

通院
つういん

介助
かいじょ

　通院等
つういんとう

に際
さい

して、福祉有償運送講習等
ふくしゆうしょううんそうこうしゅうとう

の研修
けんしゅう

を受
う

けた者
もの

が運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

で、居宅
きょたく

介護
かいご

員
いん

が車内
しゃない

や院内
いんない

の移動
い ど う

・移乗
いじょう

の介助
かいじょ

や付
つ

き添
そ

いを行
おこな

います。（移
い

送
そう

に係
かか

る運賃
うんちん

は別途必要
べっとひつよう

になります。）
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身

体

し

ん

た

い

介

護

か

い

ご

自立生活支援
じりつせいかつしえん

のた

めの見守
み ま も

り的援助
てきえんじょ

　利用者
りよう しゃ

と一緒
いっしょ

に手助
てだす

けしながら行
おこな

う調理
ちょうり

（安全確認
あんぜんかくにん

の声
こえ

かけ、疲労
ひ ろ う

の確認
かくにん

を

含
ふく

む。）を行
おこな

います。

　入浴
にゅうよく

、更衣等
こういとう

の見守
みまも

り（必要
ひつよう

に応
おう

じて行
おこな

う介助
かいじょ

、転倒予防
てんとうよぼう

のための声
こえ

かけ、

気分
きぶん

の確認
かくにん

などを含
ふく

む。）を行い
おこな

ます。

　ベッドの出入
でいり

り時
じ

など自立
じ り つ

を促す
うなが

ための声
こえ

かけ（声
こえ

かけや見守
みまも

り中心
ちゅうしん

で必要
ひつよう

な時
とき

だけ介助
かいじょ

）を行い
おこな

ます。

　排泄等
はいせつとう

の際
さい

の移動時
い ど う じ

、転倒
てんとう

しないように側
そば

について歩
ある

きます。（介護
かいご

は必要
ひつよ

時
うじ

だけで、事故
じ こ

がないように常
つね

に見守
みまも

る。）

　車
くるま

いすでの移動介助
いどうかいじょ

を行
おこな

って店
みせ

に行き
い

、利用者
りようしゃ

が自ら
みずか

品物
しなもの

を選
えら

べるよう援助
えんじょ

します。

　洗濯物
せんたくもの

をいっしょに干
ほ

したりたたんだりすることにより自立支援
じ り つ しえん

を促す
うなが

とと

もに、転倒予防等
てんとうよぼうとう

のための見守
みまも

り・声
こえ

かけを行い
おこな

ます。

家

事

か

じ

援

助

え

ん

じ

ょ

買物
かいもの

　利用者
りよう しゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

に必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

の買
か

い物
もの

を行
おこな

います。

調理
ちょ う り

　利用者
りよう しゃ

の食事
しょくじ

の用意
よ う い

を行
おこな

います。

掃除
そ う じ

　利用者
りよう しゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

や整理整頓
せいりせいとん

を行
おこな

います。

洗濯
せんたく

　利用者
りよう しゃ

の衣類等
いるいとう

の洗濯
せんたく

を行
おこな

います。
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・基本報酬
きほんほうしゅう

以降
い こ う

１５分
ふん

増
ま

すごとに 350 円

※１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

２時間
じ か ん

未満
み ま ん

3,450 円 3,105 円 345 円

315 円 35 円

１時間
じ か ん

１５分
ふん

以上
いじょう

３０分
ぷん

未満
み ま ん

2,750 円 2,357 円 275 円

１時間
じ か ん

３０分
ふん

以上
いじょう

４５分
ふん

未満
み ま ん

3,110 円 2,799 円 311 円

・家事
か じ

援助
えんじょ

・通院
つういん

等
と う

介助
かいじょ

（身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

わな

い）

※尚
なお

、通院等
つういんとう

介助
かいじょ

は30

分
ふん

毎
ごと

の算定
さんてい

となりま

す。

・身体
しんたい

介護
か い ご

・通院
つういん

等
と う

介助
かいじょ

（身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

う）

1,060 円

1,530 円

1,970 円

2,390 円

690 円

(2)　提供
ていきょう

するサービスの利用料
り よ う り ょ う

、利用者負担額
り よ う し ゃ ふ た ん が く

について

利用料金
りようりょうきん

居宅
きょたく

介護
かいご

給付
きゅうふ

額
がく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

サービス内容
ないよう

３０分未満
ふんみまん

2,304 円

3,636 円

5,283 円

256 円

404 円

587 円

6,021 円 669 円

747 円

1,039 円

３０分
ふん

以上
いじょう

４５分
ふん

未満
み ま ん

４５分
ふん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

１時間
じ か ん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

１５分
ふん

未満
み ま ん

1,505 円

1,940 円

2,356 円

３０分
ふん

未満
み ま ん

※以降
い こ う

３０分
ふん

増
ま

すごとに

2,560 円

4,040 円

5,870 円

6,690 円

830 円

３０分
ふん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

１時間
じかん

以上
いじょう

１時間
じかん

３０分
ふん

未満
みまん

１時間
じかん

３０分
ふん

以上
いじょう

２時間
じかん

未満
みまん

以降
い こ う

３０分
ふん

増
ま

すごとに 83 円

106 円

69 円

153 円

197 円

239 円

　注
ちゅう

）早朝
そうちょう

（6:00-8:00）、夜間
や か ん

（18:00-22:00）のサービス提供
ていきょう

については昼間
ひ る ま

の25％の割増
わりまし

に

なります。深夜
し ん や

（22:00-6:00）のサービス提供
ていきょう

については昼間
ひ る ま

の50％の割増
わりまし

になります。

※  サービス提供時間数
ていきょうじかんすう

は、実際
じっさい

にサービス提供
ていきょう

に要
よう

した時間
じ か ん

ではなく、サービス等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

及
およ

び

居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

に位置
い ち

付
づ

けられた時間数
じ か ん す う

（計画時間数
けいかく じかんすう

）によるものとします。なお、計画時間数
けいかく じかんすう

と

サービス提供時間数
ていきょうじかんすう

が大幅
おおはば

に異
こ と

なる場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

て、サービス等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

の援
えん

助
じ ょ

を行
おこな

うとともに居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

います。

※  利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況等
じょうきょうとう

により、１人
り

の居宅介護員
きょたくかいごいん

よるサービス提供
ていきょう

が困難
こんなん

であると認
みと

められる

場合
ば あ い

で、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

て２人
り

の居宅介護員
きょたくかいごいん

によるサービス提供
ていきょう

を行
おこな

ったときは、上記金額
じょうききんがく

の２

倍
ばい

になります。

※ 事業所
じぎょ うしょ

の所在
しょざい

する建物
たてもの

と同一
どういつ

の建物
たてもの

（わが家
や

）内
ない

に居住
きょじゅう

する利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して、サービス提供
ていきょう

を

行
おこな

った場合
ば あ い

は、上記
じょ うき

金額
きんがく

の90/100となります。

621 円
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・加算等
か さ ん と う

初回
しょかい

のみ

加算
か さ ん

名称
めいしょう

居宅
きょた く

介護
か い ご

給付
きゅうふ

額
がく

利用者 負担額
り よ う し ゃ  ふ た ん が く

算定
さんてい

回数
かいすう

等
と う

緊急時
きんきゅうじ

訪問
ほうもん

介護
か い ご

加算
か さ ん

1,000 円 1割 100 円 １回
かい

の要請
ようせい

に対
たい

して

初回
しょかい

加算
か さ ん

2,000 円 １割 200 円

特定
とくてい

事業所
じぎょ うしょ

加算
か さ ん

　Ⅱ 基本報酬
きほんほうしゅう

の１０％を加算
か さ ん

１回
かい

当
あ

たり

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

処遇
し ょ ぐ う

改善
かいぜん

加算
か さ ん

　Ⅲ 所定単位数
しょていたんいすう

の34.7％を加算
か さ ん

１月
つき

につき

特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

合計単位数
ごうけいたんいすう

１５％に加算
か さ ん

１月
つき

につき

※  初回加算
し ょかいか さん

は、新規
し ん き

に居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

を作成
さくせい

した利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して、初回
しょかい

に実施
じ っ し

した指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

と

同月内
どうげつない

に、サービス提供責任者
ていきょうせきにんしゃ

が、自
みずか

ら指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

を行
おこな

う場合
ば あ い

又
また

は他
ほか

の居宅介護員等
きょたくかいごいんなど

が指定居宅
していきょたくかい

介護
ご

を行
おこな

う際
さい

に同行訪問
どうこうほうもん

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。

※  緊急時訪問介護加算
きんきゅ う じほ う もんかいごかさん

は、利用者
り よ う し ゃ

やその家族等
か ぞ く な ど

からの要請
ようせい

を受
う

けて、サービス提供責任者
ていきょうせきにんしゃ

が相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と連携
れんけい

を図
はか

り、相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

が必要
ひつよう

と認
みと

めたときに、居宅介護員等
きょたくかいごいんなど

がサービス等利用
とうりようけい

計画
か く

にない身体介護
しんたいかいご

を行
おこな

った場合
ば あ い

に加算
か さ ん

します。

※  特定事業所加算
と く て い じぎ ょ う し ょか さん

は、サービスの質
しつ

の高
たか

い事業所
じぎょ うしょ

を積極的
せっきょくてき

に評価
ひょうか

する観点
かんてん

から、人材
じんざい

の確保
か く ほ

や居
きょ

宅介護員等
たくかいごいんなど

への研修
けんしゅう

や技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

、サービス提供
ていきょう

時
じ

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

についての文書等
ぶんしょなど

による確実
かくじつ

な指示
し じ

、

重度要介護者
じゅ う どよ うかいごしゃ

への対応
たいおう

などを行
おこな

っている事業所
じぎょ うしょ

に認
みと

められる加算
か さ ん

です。

※  福祉
ふ く し

・介護
か い ご

処遇
し ょ ぐ う

改善
かいぜん

加算
か さ ん

は、介護職員
かいごしょくいん

の処遇
し ょ ぐ う

を改善
かいぜん

するために賃金改善
ちんぎんかいぜん

や資質
し し つ

の向上等
こうじょうとう

の取組
と り く

みを行
おこな

う事業所
じぎょ うしょ

に認
みと

められる加算
か さ ん

です。

※特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

が定
さだ

める地域
ち い き

に居住
きょじゅう

している利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して、障
しょう

がい福祉
ふ く し

の訪問
ほうもん

サービス又
また

は相談
そうだん

サービスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

に算定
さんてい

できる加算
か さ ん

です。
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(3)　居宅介護員等
き ょた くかいごいんとう

の禁止行為
き ん し こ う い

居宅
きょたく

介護員
かいごいん

はサービスの提供
ていきょう

に当
あた

たって、次
つぎ

の行為
こ う い

は行
おこな

いません。

① 医療行為
い り ょ う こ う い

② 利用者又
り よ う し ゃ ま た

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金通帳
よちょきんつうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預
あず

かり

③ 利用者又
り よ う し ゃ ま た

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

④ 利用者
り よ う し ゃ

の同居家族
ど う き ょ か ぞ く

に対
たい

するサービス提供
ていきょう

⑤ 利用者
り よ う し ゃ

の日常生活
にちじょうせいかつ

の範囲
は ん い

を超
こ

えたサービス提供
ていきょう

（大掃除
お お そ う じ

、庭掃除
に わ そ う じ

など）

⑥ 利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

での飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

、飲食
いんしょく

⑦

(4)　介護
か い ご

サービスの利用
り よ う

にあたってご留意
りゅうい

いただきたい事項
じ こ う

①

②

③

◇   保険給付
ほけんきゅ うふ

として不適切
ふてきせつ

な事例
じ れ い

への対応
たいおう

について

①  「直接本人
ちょくせつほんにん

の援助
えんじょ

」に該当
がいとう

しない行為
こ う い

・  利用者以外
り よ う し ゃ い が い

のものに係
かか

る洗濯
せんたく

、調理
ちょ う り

、買
か

い物
もの

、布団干
ふ と ん ほ

し

・  主
しゅ

として利用者
り よ う し ゃ

が使用
し よ う

する居室等
きょしつとう

以外
い が い

の掃除
そ う じ

・  来客
らいきゃく

の応接
おうせつ

（お茶
ちゃ

、食事
し ょ く じ

の手配等
て は い と う

）　等
など

②  「日常生活
にちじょうせいかつ

の援助
えんじょ

」に該当
がいとう

しない行為
こ う い

・  花木
かき

の水
みず

やり

・  犬
　いぬ

の散歩等
さ ん ぽ と う

ペットの世話
せ わ

 　等
など

・  家具
か ぐ

・電気器具等
で ん き き ぐ な ど

の移動
い ど う

、修繕
しゅうぜん

、模様
も よ う

替
が

え

・  大掃除
お お そ う じ

、窓
まど

のガラス磨
みが

き、床
ゆか

のワックスがけ

・  正月
　しょうがつ

、節句等
せ っ く と う

のために特別
とくべつ

な手間
て ま

をかけて行
おこな

う調理
ちょ う り

 　等
など

利用者又
り よ う し ゃ ま た

は家族等
か ぞ く な ど

に対
たい

して行
おこな

う宗教活動
しゅうきょうかつどう

、政治活動
せいじかつどう

、営利活動
えい り かつど う

、その他
た

迷惑行為
めいわ く こ う い

職員
しょくいん

に対
たい

する身体的暴力
しんたいてきぼうりょく

(身体的
（しんたいてき

な力
ちから

を使
つか

って危害
き が い

を及
およ

ぼす行為
こ う い

)

職員
しょくいん

に対
たい

する精神的
せいしんてき

暴力
ぼうりょく

(人
ひと

の尊厳
そんげん

や人格
じんかく

を言葉
こ と ば

や態度
た い ど

で傷
きず

つけたり、おとしめたりする行為
こ う い

)

職員
しょくいん

に対
たい

するセクシャルハラスメント

（意
い

に添
そ

わない性的
せいてき

誘
さそ

いかけ、好意的
こ う い て き

態度
た い ど

の要求
ようきゅう

等
と う

、性的
せいてき

ないやがらせ行為
こ う い

）

(1)  次
つぎ

に掲
かか

げるように、保険給付
ほけんきゅ うふ

として適切
てきせつ

な範囲
は ん い

を逸脱
いつだつ

していると考
かんが

えられるサービス提供
ていきょう

を求
も と

主
しゅ

として家族
か ぞ く

の利便
り べ ん

に供
きょう

する行為又
こ う い ま た

は家族
か ぞ く

が行
おこな

うことが適当
てきとう

であると判断
はんだん

される行為
こ う い

居宅介護員
きょたくかいごいん

が行
おこな

わなくても日常生活
にちじょうせいかつ

を営
いとな

むのに支障
し し ょ う

が生
しょう

じないと判断
はんだん

される行為
こ う い

日常的
にちじょうてき

に行
おこな

われる家事
か じ

の範囲
は ん い

を超
こ

える行為
こ う い

(2)  保険給付
ほけんきゅ うふ

の範囲外
はんいがい

のサービス利用
り よ う

をご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、相談支援事業者又
そうだんしえんじぎょうしゃまた

は市町村
しちょうそん

に連絡
れんらく

し

た上
うえ

で、ご希望内容
きぼ う な い よ う

に応
おう

じて、市町村
しちょうそん

が実施
じ っ し

する配食
はいしょく

サービス等
など

の生活支援
せいかつしえん

サービス、ボランティ

アなどの活用
かつよう

のための助言
じょげん

を行
おこな

います。
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４　その他
ほか

の費用
ひ よ う

について

５　利用料金等
りようりょうきんなど

の請求
せいきゅう

及
およ

び支払
し は ら

い方法
ほうほう

について

(3)  前
ぜん

ページにおけるサービスのご利用
り よ う

をなさらず、当事業所
とう じぎ ょ う しょ

におけるサービスをご希望
き ぼ う

される場
ばあ

合
い

は、別途契約
べっ とけ い や く

に基
も と

づくサービス（やさしい手
て

）として、利用者
り よ う し ゃ

の全額自己負担
ぜ ん が く じ こ ふ た ん

によってサービス

を提供
ていきょう

することは可能
か の う

です。（別途
べ っ と

、契約
けいやく

は必要
ひつよう

）ただし草
く さ

むしりと除雪
じょせつ

は、やさしい手
て

でもでき

ない事
こ と

をご了承
りょうしょう

願
ねが

います。

① 交通費
こ う つ う ひ

＊利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

が、通常
つうじょう

の事業
じぎょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

、サービスの提供
ていきょう

に際
さい

し要
よう

した交通費
こ う つ う ひ

の実費
じ っ ぴ

を請求
せいきゅう

いたします。

＊有償
ゆうしょう

運送
うんそう

サービスをご利用
り よ う

の場合
ば あ い

は別紙
べ っ し

の通
とお

り請求
せいきゅう

いたします。

② キャンセル料
りょう

サービスの利用
り よ う

をキャンセルされる場合
ばあい

、キャンセルの連絡
れんらく

をいただいた時間
じ か ん

に応
おう

じ

て、下記
か き

によりキャンセル料
りょう

を請求
せいきゅう

いたします。

前日
ぜんじつ

までに申
も う

し出
で

があった場合
ば あ い

キャンセル料
りょう

は発生
はっせい

しません。

前日
ぜんじつ

までに申
も う

し出
で

がなかった場合
ば あ い

１提供
ていきょう

当
あ

たりの料金
りょうきん

の１０％を請求
せいきゅう

いたします。

※ただし、利用者
り よ う し ゃ

の病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

や急
きゅう

な入院等
にゅういんとう

の場合
ば あ い

には、キャンセル料
りょう

は請求
せいきゅう

いたしません。

③ サービス提供
ていきょう

に当
あ

たり必要
ひつよう

となる利用者
り よ う し ゃ

の居
きょ

宅
た く

で使用
し よ う

する電気
で ん き

、ガス、水道
すいどう

の費用
ひ よ う 利用者

り よ う し ゃ

（契約者
けいやくしゃ

）の別途負担
べ っ と ふ た ん

となります。

① 利用料金
りようりょうきん

その他
ほか

の費
ひよ

用
う

の請求方法等
せいきゅうほうほうなど

利用料
り よ う り ょ う

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひ よ う

の額
がく

は、利用
り よ う

月
つき

ごとの合計
ごうけい

金額
きんがく

に

より請求
せいきゅう

いたします。

上記
じょ うき

に係
かか

る請求書
せいきゅうしょ

は利用
り よ う

月
つき

の翌日
よくじつ

のサービス提供
ていきょう

時
じ

にヘルパーが持参
じ さ ん

しま

す。また、事前
じ ぜ ん

に依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

には家族
か ぞ く

あてに郵送
ゆうそう

します。

② 支払
し は ら

い方法
ほうほう

等
など

サービス提供
ていきょう

の都度
つ ど

お渡
わた

しするサービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の利用者
り よ う し ゃ

控
ひか

えと内容
ないよう

を照
し ょ

合
うごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
つき

の最終日
さいしゅうび

までに、下記
か き

のいずれかの方法
ほうほう

によりお支払
し は ら

い

下
く だ

さい。

　（ア）現金
げんきん

支払
し は ら

い　　　　（イ）事業者
じぎょうしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み

＊お支払
し は ら

いを確認
かくにん

しましたら、領収書
りょうしゅうしょ

をお渡
わた

しいたしますので、保管
ほ か ん

され

ますようお願
ねが

いします。（医療費
い り ょ う ひ

控除
こ う じ ょ

の還付
か ん ぷ

請求
せいきゅう

の際
さい

に必要
ひつよう

となることが

あります。）

＊利用料
り よ う り ょ う

、利用者
り よ う し ゃ

自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いについて、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がないにもかかわら

ず、３か月以上
げついじょう

遅延
ち え ん

し、相当
そう とう

期間
き か ん

を定
さだ

めた勧告
かんこく

にかかわらず支払
し は ら

いがない場合
ば あ い

には、サービス提供
ていきょう

の契約
けいやく

を解除
かいじょ

をした上
うえ

で、未払
み ば ら

い分
ぶん

をお支払
し は ら

いいただくことがあります。
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６　担当
たんとう

する居宅介護員等
き ょた くかいごいんとう

の変更
へんこう

をご希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

の相談窓口
そうだんまどぐち

について

７　サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たって

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

連絡先電話番号
れんらくさきでんわばんごう

０１２３（８２）５０４０

同
どう

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

０１２３（８２）５０４１

受付日
う け つ けひ

及
およ

び受付時間
うけつけじかん

事業所
じぎょうしょ

の営業日時
えいぎょうにちじ

（２ページ(３)）と同
おな

じ

※　担当
たんとう

する居宅介護員等
き ょた くかいごいんとう

の変更
へんこう

に関
かん

しては、当該
とうがい

居宅
きょたく

介護
か い ご

員
いん

が業務上
ぎょうむじょう

不適当
ふ て き と う

と認
みと

められる事情
じ じ ょ う

、

その他
ほか

変更
へんこう

を希望
き ぼ う

する理由
り ゆ う

を明
あき

らかにし、ご相談
そうだん

願
ねが

います。利用者
り よ う し ゃ

のご希望
き ぼ う

をできるだけ尊重
そんちょう

して

調整
ちょうせい

を行
おこな

いますが、当事業所
とう じぎ ょ う しょ

の人員体制
じんいんたいせい

などにより、ご希望
き ぼ う

にそえない場合
ば あ い

もありますことを予
あらかじ

め

ご了承
りょうしょう

ください。

サービスの提供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された内容
ないよう

を確認
かくにん

させていた

だきます。住所
じゅうしょ

などに変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに当事業者
とう じぎょ う しゃ

にお知
し

らせください。

 利用者
り よ う し ゃ

に係
かか

る相談
そうだん

支援
し え ん

事業者
じぎょうしゃ

が作成
さくせい

する「サービス等
と う

利用計画
り よ う け い か く

」に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

の

意向
い こ う

を踏
ふ

まえて、指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

の目標
もくひょう

、当該目標
とうがいもくひょう

を達成
たっせい

するための具体的
ぐ た い て き

なサービスの内容等
ないようとう

を記載
き さ い

した｢居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

｣を作成
さくせい

します。なお、作成
さくせい

した「居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

」は、利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家
かぞ

族
く

にその内容
ないよう

の説明
せつめい

を行
おこな

い、同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で交付
こ う ふ

いたしますので、ご確認
かくにん

いただくようお願
おねが

い

します。

サービス提供
ていきょう

は「居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

｣に基
も と

づいて行
おこな

います。なお、「居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

」は、利用者等
り よ う し ゃ と う

の

心身
しんしん

の状況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応
おう

じて変更
へんこう

することができます。

担当
たんとう

する居宅介護員
きょたくかいごいんとう

等の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

され

る場合
ば あ い

は、右
みぎ

の相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

までご相談
そうだん

く

ださい。

相談担当者氏名
そうだんたんとうしゃしめい

出村
で む ら

　咲
さき

絵
え

 居宅介護員等
き ょた くかいごいんとう

に対
たい

するサービス提供
ていきょう

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な指示
し じ

や命令
めいれい

は、すべて当事業者
とう じぎょ う しゃ

が行
おこな

いま

す。実際
じっさい

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

や意向
い こ う

に充分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を行
おこな

います。

事業者
じぎょうしゃ

の都合
つ ご う

により、居宅介護員
きょたくかいごいん

を交替
こうたい

することがあります。その際
さい

には、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

に

対
たい

して、サービス利用上
り よ うじ ょ う

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。
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８　虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について

(1) 虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。

(2) 虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関
かん

する委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

しています。

(3) 成年後見制度
せいねんこうけんせいど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。

(4) 苦情解決体制
くじょうかいけつたいせい

を整備
せ い び

しています。

(5) 従業者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

して、虐待防止
ぎゃくたいぼうし

を啓発
けいはつ

･普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。

(6)

９　秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人情報
こじんじょうほう

の保護
ほ ご

について

事業者
じぎょうしゃ

は、利用者等
り よ う し ゃ と う

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止等
ぼ う し と う

のために、次
つぎ

に掲
かか

げるとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じま

す。

サービス提供中
ていきょうちゅう

に、当該事業所従業者又
とうがいじぎょうしょじゅうぎょうしゃまた

は養護者
よ う ご し ゃ

（現
げん

に養護
よ う ご

している家族
か ぞ く

・親族
しんぞく

・同居人
どうきょにん

等
など

）

による虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
ぽも

われる利用者
り よ う し ゃ

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに、これを市町村
しちょうそん

に通報
つうほう

しま

す。

虐待防止
ぎゃくたいぼうし

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

管理者
か ん り し ゃ

：出村
で む ら

　咲
さ き

絵
え

利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び

その家族
か ぞ く

に

関
かん

する秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

につ

いて

①事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

の個人情報
こじんじょうほう

について「個人情報
こじんじょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

」及
およ

び厚生労
こうせいろうど

働省
う し ょ う

が策定
さくてい

した「医療
いりょう

・介護関係事業者
かいごかんけいじぎょうしゃ

における個人情報
こじんじょうほう

の適切
てきせつ

な取扱
とりあつか

いのためのガ

イドライン」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取扱
とりあつか

いに努
つと

めるものとします。

②事業者
じぎょうしゃ

及
およ

び事業者
じぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「従業者
じゅうぎょうしゃ

」という。）は、サービス提供
ていきょう

をす

る上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしませ

ん。

　また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス提供契約
ていきょうけいやく

が終了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。

③事業者
じぎょうしゃ

は、従業者
じゅうぎょうしゃ

に、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるた

め、従業者
じゅうぎょうしゃ

である期間
き か ん

及
およ

び従業者
じゅうぎょうしゃ

でなくなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべ

き旨
むね

を、従業者
じゅうぎょうしゃ

との雇用契約
こ よ う け い や く

の内容
ないよう

とします。
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10　緊急時
きんきゅうじ

の対応
たいおう

について

個人情報
こじんじょうほう

の

保護
ほ ご

につい

て

①事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

から予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者会議等
たんとう しゃかいぎ とう

におい

て、利用者
り よ う し ゃ

の個人情報
こじんじょうほう

を用
もち

いません。また、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人情報
こじんじょうほう

についても、予
あらかじ

め文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス担当者会議等
たんとう しゃかいぎ とう

で利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

の個人情報
こじんじょうほう

を用
もち

い

ません。

②事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個人情報
こじんじょうほう

が含
ふく

まれる記録物
き ろ く ぶ つ

（紙
かみ

によるもの

の他
ほか

、電磁的記録
で ん じ て き き ろ く

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
か ん り し ゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また

処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。

③事業者
じぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ う し ゃ

の求
も と

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

すること

とし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加又
ついかまた

は削除
さ く じ ょ

を求
も と

められた場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ちょ うさ

を

行
おこな

い、利用目的
り よ う も く て き

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
はんいない

で訂正等
ていせいとう

を行
おこな

うものとします。(開示
か い じ

に際
さい

して複
ふく

写料
しゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。)

　サービス提供中
ていきょうちゅう

に、利用者
り よ う し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
そ く

やかに主治医
し ゅ じ い

への

連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じるとともに、利用者
り よ う し ゃ

が予
あらかじ

め指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。

緊　急　連　絡　先
き ん き ゅ う れ ん ら く さ き

家族等氏名（
か ぞ く と う し め い

続柄
つづきがら

）
）

（　　　　） 連絡先
れんらくさき

家族等住所
かぞくとうじゅうしょ

医療
いり ょう

機関
き か ん

・診療所
しんりょうじょ

名
めい

主治医
し ゅ じ い

連絡先
れんらくさき
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11　事故発生時
じ こ は っ せ い じ

の対応方法
たいおうほうほう

について

※契約締結後
けいや くていけつご

に追加記入
つ い か き に ゅ う

いたします。

なお、事業者
じぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害賠償保険
そんがいばいしょうほけん

に加入
かにゅう

しています。

12　身分証携行義務
みぶん し ょ う け い こ う ぎ む

13　心身
しんしん

の状況
じょうきょう

の把握
は あ く

　利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

、利用
りようしゃ

者に係
かか

る相談支援事業者等
そうだんしえんじぎ ょ う しゃ とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。

　また、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害賠償
そんがいばいしょう

を

速
すみ

やかに行
おこな

います。

市町村
しちょうそん

（保険者
ほ け ん し ゃ

） 長沼町（りふれ） 連絡先
れんらくさき

０１２３-８２-５５５５（代表）

相談支援事業所
そうだんしえんじぎ ょ う しょ

担当
たんとう

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

連絡先
れんらくさき

保険会社名
ほけんがいしゃめい

あいおいニッセイ同和
ど う わ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

株式会社
かぶしきがいしゃ

保険名
ほけんめい

介護
か い ご

保険
ほ け ん

・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょ う

者
しゃ

総合
そうごう

保険
ほ け ん

補償
ほしょう

の概要
がいよう

対人
たいじん

・対物
たいぶつ

・管理
かんり

財物
ざいぶつ

賠償
ばいしょう

保障
ほしょう

その他
ほか

事業者
じぎょうしゃ

が法律
ほうりつ

上
じょう

の賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負
お

った場合
ばあい

の補償
ほしょう

居宅介護員等
き ょた くかいごいんとう

は、常
つね

に身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回訪問時
し ょかいほ う もんじ

及
およ

び利用者
り よ う し ゃ

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求
も と

めら

れた時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。

指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

の提供
ていきょう

に当たっては、相談支援事業者
そうだんしえんじぎ ょ う しゃ

が開催
かいさい

するサービス担当者会議等
たんとう しゃかいぎ とう

を通
つう

じて、利
りよ

用者
う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

、他
ほか

の保健医療
ほけんい り ょ う

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスの利用状況等
りようじょうきょうとう

の把握
は あ く

に努
つとむ

めるものとします。
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14　相談支援事業者等
そうだんしえんじぎ ょ う しゃ とう

との連携
れんけい

(1)

(2)

(3)

15　サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

(1)

(2)

(3)

16　衛生管理等
えいせいかんりとう

(1)

(2)

指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

の提供
ていきょう

に当
あ

たり、相談支援事業者
そうだんしえんじぎ ょ う しゃ

及
およ

び保健医療
ほけんい り ょ う

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょ

者
うしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。

サービス提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、この重要事項説明
じゅうようじこうせつめい

に基
も と

づき作成
さくせい

する「居宅介護計画
きょたくかいごけいかく

」の写
うつ

しを、

利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で居宅介護支援事業者
き ょ た く か い ご し え ん じぎ ょ う し ゃ

に速
すみ

やかに送付
そ う ふ

します。

サービスの内容
ないよう

が変更
へんこう

された場合
ば あ い

又
また

は、その内容
ないよう

を記
しる

した書面
しょめん

又
また

はその写
うつ

しを速
すみ

やかに相談支
そうだんしえ

援事業者
ん じ ぎ ょ う し ゃ

に送付
そ う ふ

します。

指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービスの提供日
ていきょうひ

、内容等
ないようとう

を記録
き ろ く

し、サービス提供
ていきょう

の終了時
しゅうりょうじ

に利用者
り よ う し ゃ

の確認
かくにん

を受
う

け、その控
ひか

えを利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

します。

指定居宅介護
し て い き ょ た く か い ご

の実施
じ っ し

ごとに、サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

を行
おこな

うこととし、その記録
き ろ く

はサービス提供
ていきょう

の

日
ひ

から５年間保存
ねんかんほぞん

します。

利用者
り よ う し ゃ

は、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して保存
ほ ぞ ん

されるサービス提供記録
ていきょうきろく

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

するこ

とができます。

居宅介護員等
き ょた くかいごいんとう

の清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

及
およ

び健康状態
けんこうじょうたい

について、必要
ひつよう

な管理
か ん り

を行
おこな

います。

事業所
じぎょ うしょ

の設備
せ つ び

及
およ

び備品等
び ひ ん と う

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努
つと

めます。
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17　サービス提供
ていきょう

に関
かん

する相談
そうだん

、苦情
く じ ょ う

について

＜ 苦情処理
く じ ょ う し ょ り

の体制
たいせい

、手順
てじゅん

 ＞

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

 苦情申立
くじょうもうしたて

の窓口
まどぐち

利用者
り よ う し ゃ

または家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及
およ

び苦情
く じ ょ う

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。

苦情
く じ ょ う

や相談
そうだん

があった場合
ば あ い

、苦情
く じ ょ う

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

はしっかりとお話
はなし

を聞
き

き、場合
ば あ い

によってはご自宅
じ た く

へ

伺
うかが

うなど、状況
じょうきょう

の把握
は あ く

や事実
じ じ つ

確認
かくにん

に努
つと

めます。また、担当
たんとう

職員
しょくいん

からも事情
じ じ ょ う

を確認
かくにん

します。

苦情
く じ ょ う

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

（応対者
おうたいしゃ

）は速
すみ

やかに管理者
か ん り し ゃ

に状況
じょうきょう

等
と う

の報告
ほうこ く

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

または家族
か ぞ く

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な対処
たいしょ

方法
ほうほう

を検討
けんとう

します。

検討
けんとう

内容
ないよう

については適宜
て き ぎ

連絡
れんらく

いたします。また、最終的
さいしゅうてき

な対処
たいしょ

方法
ほうほう

などは必
かなら

ず利用者
り よ う し ゃ

または家
かぞ

族
く

へ報告
ほうこ く

します。

苦情
く じ ょ う

または相談
そうだん

内容
ないよう

については真摯
し ん し

に受
う

け止
と

め、個人情報
こじんじょうほう

の取
と

り扱
あつか

いに十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

した上
うえ

で、再
さい

発防止策
は つ ぼ う し さ く

や今後
こ ん ご

のサービス向上
こうじょう

のための取
と

り組
く

みを従業者
じゅうぎょうしゃ

全員
ぜんいん

で検討
けんとう

します。

事業者
じぎょうしゃ

長沼町
ながぬまちょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょ うぎかい

　居宅
き ょ た く

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

所在地
し ょ ざ いち

夕張郡
ゆうばりぐん

長沼町
ながぬまちょう

宮下
みやした

２丁目
ちょうめ

１１番
ばん

１号
ごう

事業所
じぎょ うしょ

窓口
まどぐち

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

氏名
し め い

出村
で む ら

　咲
さき

絵
え

連絡先
れんらくさき

電話
で ん わ

番号
ばんごう

０１２３（８２）５０４０

同
どう

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

０１２３（８２）５０４１

受付
うけつけ

日
び

及
およ

び受付
うけつけ

時間
じ か ん

月
げつ

～金曜日
きんよ うび

（８時
じ

３０分
ふん

～１７時
じ

００分
ふん

）

第三者委員
だいさんしゃいいん

による窓口
まどぐち

相談担当者氏名
そうだんたんとうしゃしめい

石井
い し い

　忠雄
た だ お

連絡先電話番号
れんらくさきでんわばんごう

０１２３-８８-４７２５

相談担当者氏名
そうだんたんとうしゃしめい

杉本
すぎもと

　政雄
ま さ お

連絡先電話番号
れんらくさきでんわばんごう

０１２３-８８-２３８３

相談担当者氏名
そうだんたんとうしゃしめい

奥村
おくむら

　力
つとむ

連絡先電話番号
れんらくさきでんわばんごう

０１２３-８８-２４５５

保険者
ほけ ん し ゃ

（市町村
しちょうそん

等
と う

の介護
か い ご

保険
ほ け ん

担当
たんとう

部局
ぶきょく

） 長沼町
ながぬまちょう

（りふれ）

所在地
し ょ ざ いち

夕張郡
ゆうばりぐん

長沼町
ながぬまちょう

南町
みなみまち

２丁目
ち ょ うめ

３番
ばん

１号
ご う

電話
でんわ

番号
ばんごう

０１２３－８２－５５５５（代表
だいひょう

） FAX
ファックス

０１２３－８２-５０７０

受付
うけつけ

時間
じ か ん

８時
じ

３０分
ふん

～１７時
じ

１５分
ふん

（土日
ど に ち

祝
しゅく

日
じつ

及
およ

び12/31～1/5を除
のぞ

く）

18　提供
ていきょう

するサービスの第三者
だい さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

未
み

実施
じ っ し
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19　重要事項
じ ゅ う よ う じ こ う

の説明年月日
せ つ め い ね ん が っ ぴ

　上記内容
じょうきないよう

の説明
せつめい

を事業者
じぎょうしゃ

から確
たし

かに受
う

けました。

続柄
つづきがら

等
と う

この重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

の説明年月日
せつめいねんがっぴ

令和
れ い わ

　　　　  年
ねん

　　　　月
がつ

　　　　日

上記内容
じょうきないよう

について、「北海道指定居宅
ほっかいどうしていきょたく

サービス事業者
じぎ ょうしゃ

の指定
し て い

並
なら

びに指定居宅
し て い き ょ た く

サービス等
と う

の事業
じぎょ う

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

を定
さだ

める条例
じょうれい

」の規定
き て い

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

に説
せつ

明
めい

を行
おこな

いました。

事

業

者

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

夕張郡
ゆうばりぐん

長沼町
ながぬまちょう

宮下
みやした

２丁目
ちょうめ

１１番
ばん

１号
ごう

法人
ほうじん

名
めい

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

　長沼町
ながぬまちょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

代表者
だいひょうしゃ

名
めい

会長
かいちょう

　　　成田
な り た

　　正夫
ま さ お

印

事業所
じぎょ うしょ

名
めい

利用者
り よ う し ゃ

住
じゅう

　所
し ょ

氏
し

　名
めい

住
じゅう

　所
し ょ

氏
し

　名
めい

長沼町
ながぬまちょう

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

　居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょ う しょ

説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

　サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

印

印

関係
かんけい

（成年後見人
せいねんこうけんにん

等
など

）

印

代筆
だいひつ

の場合
ば あ い

の代筆
だいひつ

者
しゃ

氏名
し め い

（利用者
り よ う し ゃ

との続柄
つづきがら

等
など

）

代理人
だい り に ん
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